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Privacyverklaring | Smal Connect Administratie & Advies 

Smal Connect Administratie & Advies, gevestigd aan Belvédèrebos 35, 2715 VB te Zoetermeer en 

ingeschreven in het Handelsregister onder KvK-nummer 72280328 (hierna: “Smal Connect”), respecteert 

de privacy van eenieder van wie persoonsgegevens worden verwerkt. Smal Connect acht een 

zorgvuldige omgang met persoonsgegevens van groot belang en verwerkt persoonsgegevens in 

overeenstemming met de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG) en overige toepasselijke 

wet- en regelgeving. 

Deze privacyverklaring is van toepassing op alle verwerkingen van persoonsgegevens door Smal 

Connect, waaronder mede begrepen persoonsgegevens van klanten, contactpersonen, werknemers van 

opdrachtgevers en bezoekers van de website https://smalconnect.nl/ (hierna: “de Website”). 

1. Verantwoordelijkheid en rollen onder de AVG 

Smal Connect kan, afhankelijk van de aard van de dienstverlening, optreden als 

verwerkingsverantwoordelijke en/of als verwerker in de zin van de AVG. 

1.1 Verwerkingsverantwoordelijke 

Smal Connect treedt op als verwerkingsverantwoordelijke voor persoonsgegevens die worden verwerkt 

in het kader van onder meer: 

- het aangaan en uitvoeren van overeenkomsten met klanten; 

- relatiebeheer, communicatie en facturatie; 

- het gebruik van de Website; 

- het voldoen aan wettelijke verplichtingen, waaronder fiscale verplichtingen en verplichtingen op 

grond van de Wet ter voorkoming van witwassen en financieren van terrorisme (WWFT). 

In deze gevallen bepaalt Smal Connect zelf het doel en de middelen van de verwerking. 

1.2 Verwerker 

Bij administratieve, boekhoudkundige en salarisadministratieve dienstverlening kan Smal Connect 

optreden als verwerker. In dat geval verwerkt Smal Connect persoonsgegevens uitsluitend in opdracht 

en ten behoeve van zijn opdrachtgever, overeenkomstig diens instructies. 

Het betreft hierbij onder meer persoonsgegevens van klanten van opdrachtgevers en werknemers of 

andere natuurlijke personen die bij opdrachtgevers werkzaam zijn. 

Deze persoonsgegevens worden verwerkt in de systemen die Smal Connect gebruikt voor 

administratieve, boekhoudkundige en salarisadministratieve doeleinden. Indien Smal Connect als 

verwerker optreedt, wordt – voor zover wettelijk vereist – een verwerkersovereenkomst gesloten met de 

betreffende opdrachtgever, waarin afspraken zijn vastgelegd over onder meer beveiliging, 

vertrouwelijkheid en verantwoordelijkheden. 

2. Grondslagen voor de verwerking van persoonsgegevens 

Smal Connect verwerkt persoonsgegevens uitsluitend indien en voor zover daarvoor een wettelijke 

grondslag bestaat. Dit betreft de volgende grondslagen: 
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a) Uitvoering van een overeenkomst of precontractuele fase 

Van deze grondslag is sprake wanneer u een overeenkomst met Smal Connect heeft gesloten of 

wanneer u Smal Connect verzoekt om een overeenkomst aan te gaan, bijvoorbeeld door het aanvragen 

van een offerte of het opnemen van contact. In dat kader verwerkt Smal Connect uitsluitend die 

persoonsgegevens die noodzakelijk zijn voor de uitvoering of voorbereiding van de overeenkomst. 

b)  Wettelijke verplichting 

Smal Connect verwerkt persoonsgegevens indien hij daartoe wettelijk verplicht is. Dit betreft onder 

meer: 

- fiscale wet- en regelgeving, waaronder wettelijke bewaarplichten; 

- verplichtingen op grond van de WWFT. 

In het kader van de WWFT is Smal Connect in voorkomende gevallen verplicht cliëntenonderzoek uit te 

voeren, transacties te analyseren en risico’s te beoordelen. Hiervoor maakt Smal Connect gebruik van 

een extern platform, waarmee onder meer gegevens uit het Handelsregister van de Kamer van 

Koophandel worden opgehaald en relaties worden gescreend aan de hand van relevante externe en 

openbare bronnen, waaronder nieuwsartikelen. Deze screening kan gericht zijn op het signaleren van 

(vermeende) betrokkenheid bij strafbare of risicovolle activiteiten. De uitkomst van deze screening kan 

mede bepalend zijn voor de frequentie en intensiteit van vervolgonderzoek. 

c) Gerechtvaardigd belang 

Smal Connect verwerkt persoonsgegevens indien dit noodzakelijk is voor zijn gerechtvaardigde 

belangen of een derde, waaronder: 

- het beveiligen en goed laten functioneren van zijn IT-systemen, e-mailvoorzieningen en de 

Website; 

- interne bedrijfsvoering, kwaliteitsbewaking en fraudepreventie; 

- communicatie met klanten en zakelijke relaties. 

Bij deze verwerkingen weegt Smal Connect zijn belangen zorgvuldig af tegen de privacybelangen van 

betrokkenen. 

d) Toestemming 

Indien geen andere wettelijke grondslag van toepassing is, verwerkt Smal Connect persoonsgegevens 

op basis van uw toestemming. Toestemming kan te allen tijde worden ingetrokken, zonder dat dit 

afbreuk doet aan de rechtmatigheid van de verwerking vóór de intrekking. 

3. Persoonsgegevens die worden verwerkt 

Smal Connect verwerkt persoonsgegevens omdat u gebruik maakt van zijn diensten, omdat deze 

gegevens door opdrachtgevers aan Smal Connect worden verstrekt of omdat u deze zelf aan Smal 

Connect verstrekt. Het kan daarbij onder meer gaan om de volgende categorieën persoonsgegevens: 

- naam, adres en woonplaats; 

- telefoonnummer en e-mailadres; 

- geboortedatum; 

- Burgerservicenummer (BSN), uitsluitend indien noodzakelijk voor salaris- of belastingdoeleinden; 

- bankrekeningnummer; 

- bedrijfsnaam, KvK-nummer en btw-nummer; 
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- financiële en fiscale gegevens, zoals salarisinformatie, aangiften en jaarrekeningen; 

- personeelsgegevens van werknemers en klanten van opdrachtgevers; 

- IP-adres bij gebruik van de Website. 

In sommige gevallen verwerkt Smal Connect ook bijzondere persoonsgegevens, zoals gegevens over 

gezondheid (bijvoorbeeld in het kader van loonverwerking bij ziekteverzuim). Deze gegevens worden 

uitsluitend verwerkt indien dit strikt noodzakelijk is, op basis van een wettelijke grondslag en met 

passende beveiligingsmaatregelen. 

4. Doeleinden van de verwerking 

Smal Connect verwerkt persoonsgegevens uitsluitend voor welbepaalde, uitdrukkelijk omschreven en 

gerechtvaardigde doeleinden, waaronder: 

- het uitvoeren van overeenkomsten met klanten; 

- het voeren van administraties en boekhoudingen; 

- het verzorgen van salarisadministratie en fiscale aangiften; 

- communicatie met klanten, opdrachtgevers, leveranciers en samenwerkingspartners; 

- facturatie en debiteurenbeheer; 

- het voldoen aan wettelijke verplichtingen, waaronder verplichtingen richting de Belastingdienst en 

verplichtingen op grond van de WWFT; 

- het beveiligen en verbeteren van dienstverlening, systemen en de Website. 

5. Verplichting tot verstrekking van persoonsgegevens 

In bepaalde gevallen is het verstrekken van persoonsgegevens verplicht, bijvoorbeeld: 

- op grond van fiscale wetgeving; 

- in het kader van salarisadministratie; 

- op grond van de WWFT (identificatie en cliëntenonderzoek). 

Indien deze persoonsgegevens niet worden verstrekt, kan Smal Connect zijn dienstverlening niet 

(volledig) uitvoeren of kan hij wettelijk verplicht zijn de dienstverlening te weigeren of te beëindigen. 

6. Ontvangers van persoonsgegevens 

Smal Connect verkoopt uw persoonsgegevens niet aan derden. 

Persoonsgegevens worden uitsluitend gedeeld met derden indien dit noodzakelijk is voor de uitvoering 

van de dienstverlening, een gerechtvaardigd belang van Smal Connect of derden, het voldoen aan 

wettelijke verplichtingen of indien u daarvoor toestemming heeft verleend. Dit betreft onder meer: 

- software- en IT-dienstverleners, waaronder aanbieders van boekhoud-, fiscale en salarissoftware, 

CRM-systemen, rapportagesoftware en cloudopslag (zoals Microsoft 365); 

- de Belastingdienst en andere bevoegde overheidsinstanties; 

- externe salarisadministrateurs, accountants of andere specialisten, indien noodzakelijk. 

Met derden die namens Smal Connect persoonsgegevens verwerken, sluit Smal Connect 

verwerkersovereenkomsten om een passend niveau van beveiliging en vertrouwelijkheid te 

waarborgen. 
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7. Opslag en doorgifte buiten de EER 

Smal Connect slaat persoonsgegevens in beginsel op binnen de Europese Economische Ruimte (EER). 

Indien persoonsgegevens in uitzonderlijke gevallen worden doorgegeven aan partijen buiten de EER, 

gebeurt dit uitsluitend op basis van een adequaatheidsbesluit van de Europese Commissie of passende 

waarborgen, zoals standaardcontractbepalingen. 

8. Bewaartermijnen 

Smal Connect bewaart persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor de doeleinden waarvoor 

zij zijn verzameld of zolang dit wettelijk verplicht is. Daarbij hanteert Smal Connect onder meer de 

volgende bewaartermijnen: 

- fiscale en administratieve gegevens: 7 jaar; 

- salaris- en personeelsgegevens: overeenkomstig de daarvoor geldende wettelijke 

bewaartermijnen; 

- overige persoonsgegevens: zolang noodzakelijk voor de uitvoering van de dienstverlening of 

zolang een wettelijke verplichting daartoe bestaat. 

9. Geautomatiseerde besluitvorming en profilering 

Smal Connect maakt geen gebruik van volledig geautomatiseerde besluitvorming waaraan 

rechtsgevolgen voor betrokkenen zijn verbonden. In het kader van de WWFT kan wel sprake zijn van 

geautomatiseerde screening en risicoclassificatie, onder meer via externe databronnen. Deze screening 

dient uitsluitend ter ondersteuning van menselijke beoordeling en leidt niet zelfstandig tot besluiten 

zonder menselijke tussenkomst. 

10. Bron van persoonsgegevens 

Persoonsgegevens worden verkregen: 

- rechtstreeks van betrokkenen; 

- van opdrachtgevers van Smal Connect; 

- uit openbare bronnen, zoals het Handelsregister van de Kamer van Koophandel; 

- via externe screeningstools in het kader van de WWFT. 

11. Beveiliging van persoonsgegevens 

Smal Connect treft passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te 

beveiligen tegen verlies, misbruik, onbevoegde toegang en ongeoorloofde openbaarmaking. Deze 

maatregelen omvatten onder meer toegangsbeveiliging met wachtwoorden, versleutelde verbindingen, 

beperkte toegangsrechten per medewerker, logging, back-ups, een datalekprocedure en periodieke 

controles. 

12. Uw rechten 

U heeft het recht om Smal Connect te verzoeken om inzage in uw persoonsgegevens, deze te laten 

corrigeren of verwijderen, de verwerking te laten beperken, bezwaar te maken tegen de verwerking en 

om uw persoonsgegevens te ontvangen in een gestructureerd, gangbaar en machineleesbaar formaat. 
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Verzoeken kunnen worden ingediend via info@smalconnect.nl. Smal Connect reageert zo spoedig 

mogelijk, maar uiterlijk binnen één maand. 

13. Functionaris gegevensbescherming 

Smal Connect heeft geen functionaris gegevensbescherming aangesteld, aangezien hij daartoe op 

grond van de AVG niet wettelijk verplicht is. 

14. Klachten 

Indien u een klacht heeft over de verwerking van uw persoonsgegevens, kunt u contact opnemen met 

Smal Connect via info@smalconnect.nl. U heeft daarnaast het recht een klacht in te dienen bij de 

Autoriteit Persoonsgegevens via www.autoriteitpersoonsgegevens.nl. 

15. Wijzigingen 

Smal Connect behoudt zich het recht voor deze privacyverklaring te wijzigen. De meest actuele versie is 

steeds beschikbaar via https://smalconnect.nl/. 
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